























































































































































































































Os conceitos e de ni 1esaquiapresentados re etem o signi cado dos termos utilizados nesta publica 2o.

Accountability

Termo da | nguainglesa de dif cil tradu 2o exata, que signi ca o atributo de um administrador de ser
capaz de dar razies satisfat rias pelo que faz no exerc cio de sua responsabilidade , ou seja, no cum-
primento de seu mandato. No contexto organizacional, tem sido traduzido por Presta 2o de Contas
(ver verbete).

Capital
Recurso destinado a nanciar as atividades produtivas de uma empresa.

Capital de Risco
Investimento realizado em um empreendimento e cuja remunera 20 depende do lucro gerado pelo
bom desempenho desse empreendimento.

Capital Social
Representa caracter sticas da organiza 2o da sociedade civil, tais como con an a, normas e sistemas
que contribuam para aumentar a e ciEncia da sociedade, facilitando a 1es coordenadas.

Cultura Organizacional

0 conjunto de hkbitos e cren as e comportamentos, estabelecidos por meio de valores, atitudes e
expectativas compartilhados por todos os membros da organiza 2o, distinguindo uma organiza 2o das
demais e, portanto, de nindo sua identidade.

Contrato
Acordo de vontades entre partes, com o m de adquirir, resguardar, transferir, modi car, conservar, ou
extinguir direitos. Documento que rati ca esse acordo.

ConveEnio
Contrato entre duas entidades, podendo uma delas ser internacional, com vistas presta 2o de servi-
os. Documento que rati ca esse contrato.

De ni 1esInstitucionais
As de ni 1esinstitucionais s?o 0s primeiros posicionamentos feitos pela organiza 2o0. Essas de ni 1es
devem estar articuladas aos seus princ pios: Miss2o, Vis2o de Futuro, Valores, Estrat@gias e Objetivos.

Direcionamento Estrat@gico
Conjunto de decis1es tomadas pala alta administra o com vistasa de nirorumo aserdado s ativida-
des de uma organiza 2o numa perspectiva de longo prazo.

Diretrizes
Conjunto de normas e crit@rios que norteiam as prkticas de gest2o.
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Economicidade

Atributo das organiza 1es que as torna vikveis e longevas, gra as a uma rela 2o positiva de trocas com

0 ambiente circundante, o que lhes permite oferecer produtos e servi 0s com valor maior do que o va-

lor dos recursos utilizados para sua produ 2o, gerando assim um excedente que lhe proporciona folga
nanceira em suas opera 1€s.

Entidade
Serve para designar quaisquer institui 1es ou organiza 1es, mesmo que n?o0 se con gurem como uma
pessoa jur dica.?*

Equidade, Princ pio de (IBGC)
Caracteriza-se pelo tratamento justo de todos os s cios e demais partes interessadas (stakeholders).
Atitudes ou pol ticas discriminat rias, sob qualquer pretexto, s2o totalmente inaceitfveis.®

Estatuto
Estatuto @ regulamento que determina ou estabelece as normas.

Estrat@gias
S20 os caminhos preferenciais adotados pela organiza 2o no cumprimento de sua Miss2o, visando a
assegurar seu sucesso e sua longevidade.

Ferramenta de Gest?o 5W 2H

Ferramenta prktica, oriunda da Area da qualidade. O nome da ferramenta vem das iniciais das palavras
eminglEs:Who Quem/What Oque/Why Porque/When Quando/Where Como/How Como
/How much Quanto.

Ferramenta de Gest?o PDCA
PDCA @ umasigla dos termos eminglEs: Plan (Planejar) Do (Executar) Check (Veri car) Action (Agir).
Sua prktica leva a melhoria continua dos processos de gest2o.

Institui 2o
o pr prio ato de estabelecer ou formar alguma coisa, para que se exercitem ou se cumpram as nali-
dades pretendidas ou as disposi 1es impostas.

A palavra institui 20 @ tamb@m empregada para designar a pr pria corpora 2o ou a organiza 2o ins-
titu da, n®o importando o m a que se destine, seja ele econ mico, religioso, educativo, cultural, etc.

O termo instituto, embora integre a raz2o social de algumas entidades, n2o corresponde a uma espg-
cie de pessoa jur dica, podendo ser utilizado por entidade governamental ou privada, lucrativa ou n®o
lucrativa, constitu da sob a forma de funda 2o ou de associa 2o.

Usualmente, vE-se o termo instituto associado a entidades dedicadas educa 2o e pesquisaou pro-
du 2o cient ca.

Lobby
Atividade de press2o exercida, por um grupo organizado com interesses comuns, sobre pol ticos e po-
deres peblicos, visando a exercer in uEncia sobre estes no atendimento de seus interesses.

Miss2o
Expressa o tipo ou natureza do valor que a OSC se propie a gerar para a Sociedade e a que peblicos
esse valor se destina.

24 Dispon vel in: www.institutoprobono.org.br
25 C digo das Melhores Pr&ticas de Governan a Corporativa do IBGC, vers2o0 4, no prelo

Parceiros Voluntérios | CONCEITOS E PR "TICAS | DOCUMENTO-BASE



Mobiliza 20
aconvoca 2o de vontades para atuarem na busca de um prop sito comum, sob uma interpreta 2o e
um sentido compartilhados.

Objetivos
S@0 as a 1es espec cas capazes de desdobrar as estratdgias em metas e indicadores, levando a seu
cumprimento.

Organiza 2o
, COMO processo, 0 conjunto de regras adotadas paraa composi 2o e funcionamento de certas institui-
1es, sejam de interesse peblico sejam de interesse privado.

O termosigni catanto aregulariza 2o de um organismo institu do ou fundado, quanto o corpo gerado
ou constitu do a partir dessa regulariza #0.%

Organiza 2o N2o Governamental ONG
Trata-se de um agrupamento de pessoas, estruturado sob a forma de uma institui 2o da sociedade civil,
sem nalidades lucrativas, tendo como objetivo comum lutar por causas coletivas e/ou apoik-las.

As ONG representam um novo espa o estruturado da sociedade civil, de forma mais espont neae me-
nos burocratizada.?’”

Paradigma
0 conjunto de ideias e conceitos adotado como modelo de refer€ncia para estruturar determinado
campo do conhecimento ou da atividade humana. Corresponde ao conceito de padr@o.

Partes interessadas

adenomina 2o que se adota em portuguEs como tradu 2o do termo em inglEs stakeholder, que quer
dizer, literalmente detentor de risco (stake risco; holder detentor). Designa qualquer indiv duo ou
grupo que possa afetar a OSC por meio de suas opinites ou a 1es, ou ser por ela afetado.?

Presta 2o de Contas, Princ pio de (IBGC)
Os administradores devem prestar contas de sua atua 20 no exerc cio de seu mandato, assumindo
integralmente as consequncias de seus atos e omissies.

Qualidade Total

um modelo de administra 0 empregado no controle de processos organizacionais, com o prop sito
de produzir bens e a prestar servi os com excelEncia na qualidade e pelo menor custo, levando em
conta as exigEncias e necessidades dos clientes e asegurando sua satisfa 2o.

Relat rio Socioambiental

um documento que presta contas do posicionamento da organiza 2o relativamente s questies de
natureza sociais e ambientais vinculadas natureza de suas atividades, bem como das a 1es que em-
preende tanto para assegurar um tratamento justo e equitativo das pessoas e das comunidades com
que se relaciona, quanto para minimizar o impacto ambiental de suas opera 1es. Na pr&tica mais recen-
te, costuma acompanhar o Relat rio de Atividades das organiza 1es, a ele se integrando.

Responsabilidade, Princ pio de (IBGC)
Osadministradores devem zelar pela sustentabilidade das organiza 1es, visando sua longevidade, in-
corporando considera 1es de ordem social e ambiental nade ni 2o dos neg cios e opera 1es. %

26 Dispon vel in: www.institutoprobono.org.br

27 Dispon vel in: www.institutoprobono.org.br

28 Glosskrio do CEATS - Centro de Empreendedorismo Social e Administra 2o em Terceiro Setor, da FIA - Funda 2o Instituto de Administra-
2o, vinculada USP (www.ceats.org.br/glossario.php).
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Responsabilidade Social Individual
Para a ONG Parceiros Volunt&rios, o conceito signi ca que trabalhar os valores internos faz despertar na pes-
soa o seu verdadeiro valor, 0 que a torna mais ativa e socialmente transformadora do mundo ao seu redor.

Responsabilidade Social Empresarial

a gest?o pautada pela rela 2o @tica e transparente da empresa com todos o0s peblicos com os quais
se relaciona - acionistas, funcion#rios, fornecedores, clientes, consumidores, comunidade, governo, so-
ciedade e meio ambiente.

Stakeholder
Termo em inglEs que foi traduzido para o portugu®s como Partes Interessadas .

Terceiro Setor

Indica os entes que est®o situados entre os setores governamental (Primeiro Setor) e empresarial (Se-
gundo Setor). Os entes que integram o Terceiro Setor s2o privados, n?o vinculados organiza 2o cen-
tralizada ou descentralizada da Administra 2o Peblica, n?o almejam o lucro entre seus objetivos sociais
e prestam servi 0s em Areas de relevante interesse social e peblico.

TransparEncia, Princ pio de (IBGC)
Mais que a obriga 2o de informar @ o desejo de disponibilizar para as partes interessadas as informa-
1es que sejam de seu interesse e n2o apenas aquelas impostas por disposi 1es de leis ou regulamen-
tos. A adequada transparEncia resulta um clima de con an a, tanto internamente, quanto nas rela 1es
da empresa com terceiros. N#o deve restringir-se ao desempenho econ mico- nanceiro, contemplan-
do tamb@m os demais fatores (inclusive intang veis) que norteiam a a 2o gerencial e que conduzem
cria 2o de valor. *

Valor
a express2o da utilidade ou qualidade positiva de um objeto, pessoa ou situa 2o.

Valor Econ mico
a express2o da capacidade de satisfazer necessidades materiais, tang veis ou intang veis.

Valor Social
a express2o da capacidade de criar bem-estar em pessoas ou comunidades.

Valor Tang vel
a express2o dos bens e direitos palpAveis, poss veis de medir, reconhecidos pelas partes interessadas
como patrim nio da Organiza 2o e considerados relevantes para determinar seu valor.

Valor Intang vel
aexpress®o dos bens e direitos no-palpkveis, reconhecidos pelas partes interessadas como patrim -
nio daOrganiza 2o e considerados relevantes para determinar seu valor.

Valores
S@0 o conjunto de posicionamentos @ticos que orientam e condicionam as a 1es da organiza 2o, ex-
pressando a vis?o de mundo das pessoas que a conduzem.

Vis2o de Futuro
um cenkrio que expressa o sonho e o futuro desejado pelos dirigentes da organiza 2o e que guiark a
administra 2o narealiza 2o da Miss2o.

29 C digo das Melhores Prkticas de Governan a Corporativa do IBGC, vers2o 4, no prelo
30 C digo das Melhores Priticas de Governan a Corporativa do IBGC, vers2o 4, no prelo

31 C digo das Melhores Pr&ticas de Governan a Corporativa do IBGC, vers2o 4, no prelo
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