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AUDITORIA VOLUNTARIA

A PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes analisou as demonstragdes financeiras da ONG Parceiros V(
ao exercicio com o objetivo de garantir a transparéncia da Organizacéo na utilizacao de seus recursos. A auditorial
referidas demonstracdes apresentaram, adequadamente, em todos os aspectos, a posicdo patrimonial e fi
Cabe destacar que o trabalho de auditoria realizado pela PricewaterhouseCoopers foi voluntario.
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e a bast

Faz sete anos que nascg@®de 0 seu nascimento vem distribuindo solidarigdladegueles que

mais necessitagiando-lhes amor e compreens@@m tio jovem vem dando orientagdo aos jovens

sobre educacao pela paz, meio ambiente e cultura? Quem serd este ou esta menor de idade que auxilia criangas,
adultos e idosos? Ele ou ela encontram-se enquadrados no ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente)?

Estas divagagOes se fazem necessarias para que possamos chegar a esta crianga chamada ONG Parceiros
Voluntarios. Fundada ha sete anos no meio empresarial, este mesmo ja tdo sobrecarregado de impostos,
vitima muitas vezes de cabecgaspgrecenndo entender que o emprego gerado por estes empresarios é
fundamental para os destinos de qualquer pais que quer desenvolvimento econémico e social, com maior e
melhor distribuicdo de riqueza.

A Rarceiros ®Muntérios cresceu gragas a compreensdo do povo gaécho, o seu espirito
solidario entendeu, desde o primeiro momento, as razées da sua criacdo. E muito importante analisarmos a
pergunta: o sucesso da Parceiros Volutarios é oriundo de qué? A resposta é muito clara:

[) Por ser uma entidade apartidaria, sem interesses politicos partidarios;

2) Por ser o seu trabalho organizado nos mais modernos conceitos empresariais, com Planejamento, Metas,
Indicadores e Coordenadores locais;

3) Por trabalhar no desenvolvimento de uma cultura a longo prazo;
4) Por ser fundamentada, apenas, no amor ao proximo.

Hoje quanddoeneficia mais de 408il pessoastravés de parcerias chrtb05 organizacdes
dasociedade cividontando cormais de 6@nil voluntariosliretamente engajados, perguntamos
quanto custaria dtado brasileiro este trabalRoRarceiros Muntarios € um sucesso no Brasil
e noexterior pois ja tem exportado o seu conhecimentefedéteiras e tendéncia é crescer
cada vemais

Eu, como presidente do seu Conselho Deliberativo, enten&efuddumano é a base de todos os
processos- por isso, se quisermusdar a realidagdéevemos produzir uma profunda alteragdo nos
padrdes culturais da populagiizis s@ao ajudarmos as pessoas a mudarem, nao makra-
¢casna sociedade

O presente Relatério comprova as minhas palavras. Boa leitura e boa analise.

Humberto Luiz Ruga
Presidente do Conselho Deliberativo
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Quando o ano finaliza e vamos escrever 0 nosso Relatério Anual, sempre se percebe que o que se relata é
uma pequena parte do todo que os milhares de VOLUNTARIOS est8o farénaoes de horas-volun-
tarias, energia, emoc¢ao, conhecimentos, materiais, servicos que a comunidade esta colo
do a disposicao da propria comunidadenilhares de agdes e gestos que estdo transformando ou
melhorando realidades em nosso Estado. Tanto pessoas fisicas, quanto empresas, escolas, universidades e
zacdes da sociedade civil, sdo todos os segmentos se envolvendo em beneficio de uma melhor qualidade ©
para todos. Mais do que nutemos certeza de que se esta construindoapital’ social e
humano”, que fara a diferenca nas proximas geracoes.

Vamos encontrar nas paginased@slatorio, embora de forma muito sucinta, 0 que os jovens, na a¢ao
TRIBOS NAS TRILHAS DA CIDADANIA, estdo fazendo, em parceria voluntaria com seus professores ¢
Foram em torno de B0l jovens, de escolas publicas e privadas, que se preocuparam em buscar solucdes p:
suas cidades.

As empresas também se envolvendo muito forte com projetos sociais. As mais de 60 mil pessoas que esc
suas maneiras de voluntaAarOrganiza¢8es da Sociedade Civil que estéo participando ativamente dos cursos
capacitacdo gerencial e de lideranca que a ONG Parceiros Voluntarios, em parceria com o SEBRAE/RS, est
cendo para as mais de 1.500 organiza¢des conveniadas.

Queremos agradecer profundamente a todos que, de algumadiarma,rapvimen-
to do voluntariado no Rio Grande d %k nossa equipe e 24hidades que formam a forte
REDE da Parceiros Voluntarios, bem como aos Presidentes das entidades de classe, Associacées Con
Industriais, Rurais, Camaras de Comércio, Sindicatasdesfon que acolhem o Programa de Voluntariado
em suas cidade3,N0OSSO respeitoso muito obrigado, por estarem,pgadmspando do
desenvolvimento da cultura do voluntariado organizado e da cultura da solidariedade

O Mestre Educador Pe. Marcelo Rezende Guimarées nos diz que 0 “mundo se apresenta muitas vezes cc
rado e determinado, fazendo a gente experimentar uma sensacao de limitacdo e impoténcia — por outro |
oferece-nos o desafio de desenvolvermos a capacidade que temos de mudar e prod
novas formas de convivio sa&al.sociedade humana se apresenta a nés como complexa e dependent
de muitos condicionantes, ela também se mostra na sua face de uma construcdo, em que seus membros, ma
se limitarem a exercer papéis predetermipadesn jogar-se como atuantesistrutoreo-responsaveis”

E assim que nossa comunidade esta se sentindo: construtores e co-responsaveis!

Maria Elena Bohannpeter
Presidente Executiva
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A Rarceiros 8untarios é uma organiza¢ao nao-governamental, sem fim lucrativos
apartidaria, criada em janeiro de 1997 por iniciativa do empresariado do Rio Grand
Sul, com a viséo de desenvolver a cultura do trabalho voluntario organizado

Sua misséo € estimutaptarqualificar municipios onde a Parceiros VoluntariosTesttto do Sesi, iniciativa Unica no Pais que
e encaminhar voluntarios a comunidadprdsente. A crescente forca do voluntariaddegaenstra a abrangéncia, o empenho e 0s
Rio Grande do Sul, para promover o désbie; que envolve escolas, organizacfes sesigligdos do trabalho voluntario: divulgar
volvimento humano e social. empresas e a comunidade em geral, estéeat@maticas para retroalimentar o movimen-

Ao longo dos seus sete anos de trabaliiEndo nessas comunidades a mais de 1.560@e-foco desta iniciativa. Outra realizacéo
Parceiros Voluntarios criou e desenvolvetittopses carentes. Cerca de 400 mil pesgsasem mobilizado o Rio Grande do Sul é a
ceitos, métodos e técnicas para o desengotwcriancas, adolescentes, idosos, portagdi@sT ribos nas Trilhas da Cidadania, cujo
mento da cultura do voluntariado, dos qdaisecessidades especiais e comunidadasjetimo é estimular e desenvolver o volun-
tornou-se difusora tanto no Terceiro Ssitoacdo de risco, estdo sendo beneficiatasado e empreendedorismo entre os jovens.
guanto no meio académico e empresaridDNG Parceiros Voluntarios opera com pridgsta acdo de mobilizacao, escolas, jovens,

Nesse periodo, reuniu mais de 62 mil vahas- que envolvem Pessoas Fisicas, Juiddidthas e comunidade unem-se para ma-
tarios. Essas pessoas integram uma redeldedss e OrganizacBes da Sociedade Civilear as principais necessidades do munici-
unidades distribuidas pelos municipios do RSParceiros Voluntarios também criquiooe desenvolver propostas que ajudem a

Cerca de 60% da populacdo do EstadBrémio Parceiros Voluntarios, que vems@ueiona-las. Todos sentem-se parte das
torno de 10 milhdes de habitantes, vivenimodo mais de 1.700 pessoas por edicdagdas: agentes de transformacao.

VOLUNTARIOS ENGAJADOS 22.780 31.198 62.548
JOVENS ENGAJADOS 18.419 32.280
ESCOLAS ENGAJADAS 159 21 608
EMPRESAS ENGAJADAS 618 850 1.16
ORGANIZACOES DA SOCIEDADE 860 1188 1533
CIVIL CONVENIADAS
UNIDADES DA REDE 42 61 62

PARCEIROS VOLUNTARIOS
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Fazer e Influir

“Sempre quis fazeras ndo sabia como” — essa é a expressdo mais usada por parte
pessoas, logo apos assistirem a primeira Reunido de Conscientizacao

A Parceiros Voluntéarios acredita que to@arrabalho voluntario € um ato de cidadatrabalha com o desenvolvimento de pro-
pessoa € solidaria e, portanto, um voluntégie importante mola propulsora de trgets sociais e necessita, além do IDEALISMO,
em potencial. E com o foco nessa crengioeraacéo social, com resultados sociaispegoe é essencial nesse Setiscartam-
as reunides de conscientizacéo sdo emhasseos, culturais. Temas que sdo apraiém; o PROFISSIONALISMO de suas agdes.
das. Nelas séo debatidos conceitos de wiglos durante a Reunido de ConscientiBor isso a importancia do processo de tra-
tariado, amor ao proximo, solidariedade, Qapieyue é o primeiro passo do Programdpéra da Parceiros Voluntarios, que nédo é
significa ser voluntario, qual a importaseaornar um Voluntario. Esta é uma ag&@pdoas um ato emocional em relagdo aos
desse gesto, o significado na vida do GAZER, dentro da metodologia da Pargeabemas sociais — obedece a critérios téc-
gue recebe a atengdo do voluntario, a respaiontarios. nicos e cientificos para construir uma me-
sabilidade, o comprometimento, o respeito quepalestras, apresentacdes, workshopispsengenharia social.
devemos ter quando interagimos com outriagirios e todas as outras formas em apr-idéia é estimular a comunidade a en-
pessoas ou com organizacdes que acabatar os conceitos filoséficos do voluatatrar por sua prépria vontade e potencial
pessoas que necessitam de atencao, caidgilacfazem parte do INFLUIR. de trabalho, solugbes no campo social, numa
ou o conhecimento de um voluntario. E importante perceber que o Terceira@aboragao direta, de cidad&o para cidadao.

Estratégia Organizacional

Missao

Influir Fazer

Mobilizacag
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Rarceiros - Fazendo e Influindo

Despertar o espirito de solidariedade e amor ao préximo. E assarceirestuntarios embasou seu

trabalho, sempre tendo como foco suas duas diretrizes, que sdo FAZER e INFLUIR. O FAZER vai mu
de apenas encaminhar voluntarios para seu trabalho, pois sua funcéo é qualificar as pessoas para
possam realizar um melhor trabalho para atender as necessidades da coparfibdes voluntarios

da ONG aponta as caracteristicas de sexo, idade e escolaridade de quem se engaja na causa Vc
mostrando um publico variado, ou seja, todos podem realizar trabalhos voluntarios. Também é impa
saber que os voluntarios dedicam em média de zero a quatro horas semanais nas suas atividades.

Rerfil dos ™Muntarios

ldade Sexo

7%
/ 34%

B Até 18 anos

I De 19 2 25 anos

. Feminino

. Masculino

. De 25 4 50 anos

Mais que 50 anos

Escolaridade

5%
8%
Ensino fundamental completo

Ensino fundamental incompleto
21%
Ensino médio completo
B Ensino médio incompleto

[ Ensino superior completo

23% B Ensino superior incompleto

24%
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Voluntariar € uma expresséo do envBlesenvolve a generosidade, que diz re
mento do individuo em sua comunidadeocé daa cedeensina a compartilhar
Participacdo, confianca, solidariedade,peosar no outro. Passa a ter pouca tole
procidade, baseados num entendimei@@om a corrupgéo, com a violéncia,
compartilhado e um senso de obriga¢des aquilo que destrdi os principios e \

SpEito

Margareth Marques da Silva, 48 an@halha

como voluntaria, em Osoério. “Procurei o voll
4o porgue senti necessidade de me doar um
ng] pois nunca tinha trabalhado fora. Comecei
algndo asilos, mas voltava para casa e pensava

comuns, sdo valores mutuamente reforgade uma sociedade.

dores da boa cidadania.

Odisséia Azambuja, 83 amofintaria de Bagé, cor

que comegcou o trabalho de orientar maes sobreg

mentacéao e higiene do bebé inspirada na sua ¢
familia. “Tenho oito filhos, 20 netos e quatro hi

utilizar meu trabalho de educadora sanitaria, n
luntariado. Visito as maes na Maternidade Nog
nhora Auxiliadora, e foi no voluntariado que re
meus principios de trabalho de anos atras. As

pensadorO meu voluntariado ndo para nunca,
colo fago uma gracinha para a crianca e ja me

Xximo para saber se a mae estd amamentando
ma correta, se o peso esta bom.”

A palavra “ética” realmente passa a te

Ser voluntéario favorece a auto-estimfgrte significado, pois estamos falando
aceitacdo, a alegria, desenvolve valorgariftiipio maipique € a Etica com a Vi
cos. Estimula a convivéncia, cria novoskstamos falando no fortalecimento do
cionamentos, lidera um processo de cridgiVBocial do nosso Pais.
dade ao buscar solucdes. Ao coypassa  Ser voluntério cria novas redes e pad
a perceber o sentimento do outro, constgndendo as reservas de capital exi
dentro de realidades diferentes da suateBaya sociedade para a construcao de novi
senvolve o respeito por tudo e por todelacionamentos e amplia¢éo da rede de
teracdo social. Do apoio individuo a in

conversar nao me satisfazia, queria ser mais 0
I @8%im que lembrei da minha mae, que ja ndo t
Nuim anos. Ela adorava pintar as unhas. Desde
idgoda quinta-feira, as vovés do asilo me espée
apara fazer as unhas. No inicio umas diziam qu

tinham dinheiro para pagairsurgiu a minha brin
ro%zgdelra p0|s eu digo a elas que cobro barat
g}?u preco €
mim é muito gratificante, me desligo de tud

70
—

volfo para casa realizada, pois sei que estou e
Hg'a auto-estima dessas vovo6s.”

um beijo. Agora elas ja sabem ¢

nta-
pou-
visi-
que St
til. Foi
enho
entao
Bram
e nao
inho,
para
o e
evan-

\/]

\ A

“duo em nivel pessoal ao servigo comunité8ier voluntarioiécluirno teu projeto de
“dé&’apoio mutuo em grupo de ajuda em wida o projeto de vida do outro. E querer ser

ispe
un 1taria é tdo variada
tos. Como tenho todo o tempo do mundo, dec

D

oV

I Yitentos e campanhas amplos, a acédelia; por intermédio da felicidade do outro.
guanto a criativid@denos capazes de aprender coisas novas,
dos voluntarios, a natureza deste cerqmmdo ajudados por outros; entretanto,

Sacgggral e a amplitude dos problemas odim conseguimos éxito nessa tarefa quan-
- Que lidamos. Pessoas que confiam e ampdispomos apenas dos nossos proprios

fam.uma a outra tendem a ser mais sensies. S6 quando o ser humano interage
sA0 muito receptivas, me sinto muito bem, é rec¥@is as necessidades dos menos privilEmiee outro € que seus processos internos
pdes, mais tolerantes a diversidade étng@alespertados.

quando estou na rua e vejo uma mae com o bebreligiosa e mais ligadas ao bem-estar de ara os que ainda nao se engajaram no
ayes distantes e desconhecidos. As licoe®denento para o desenvolvimento da cul-

dacenfianca aprendidas por meio da acdduwa-do voluntariado organizado, da cultura
luntaria nos ensinam a estender noskosolidariedade, fica, aqui, esse chamamento
compromissos morais.

para reflexdo:

For que nde

For que ndo euPque ndo agdra

\ Voluntarios
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PROGRAMA VOLUNTARIO PESSOA FISICA
Engajados 62.548

Emocao co

A criacdo de uma consciéncia da cidadania responsavel € fator determinante na consecucéo dos objeti
Parceiros Muntarios. Em sua macro Viséo, a organizacao persegue “o desenvolvimento da cultura do tral
voluntario organizado”, pois essa visao converte o cidaddo de espectador passivo em cidadao ativo, c
das demandas sociais de sua comunidade.

O indilduo, assim, desenvolve a capacidade de ser um “voluntario- q "
cidadao”, estabelece uma relacéo de comprometimento e responsa- ‘E'
bilidade com sua comunidade. O mies#mvolvidoostem mos-
trado aimportancia e a viabilidade desse caminho. Esse cami
muito podera ajudar o nosso desenvolvimento social, principa
dentro de uma visdo moderna, em que se reconhece que a
nao é tarefa exclusiva do Estado, e por outro lado, quando
feita dentro da linha direta dos dois pélos envelwidastarios e
organizacBes-,0s custos sao significativamente mais baixoq
reducao de burocracias e de inéaidi&rs onerantes.
Também temos que juntar todo um lado emocional para
tarmos para o Outro. E 0 nosso coragio, nossa emogao, Nos
lidade, respeito e considerac&o ao Outro que levard a nos vo
desejar incluir em nosso projeto de vida o projeto de vida d
Enos sentirmos seres humanos exercendo a nossa humaé st e sonen el [HaT LT

VERDADEIRAMENTE CIDADAO
ara se tornar um voluntario ndo basta apenas vontade, é
s%ﬁﬁiso muita responsabilidade. O primeiro passo para quem quer se

- ) engajar € passar por uma reunido de conscientizagdo de quatro
dade séo qualidades que aparecem fortemente em Ade

. L. . or&s de duracéo. Mais de 62 mil pessoas ja tém conceitos que sdo
chado, parceiro voluntario da cidade de Bento Goncalves

. . . debatidos neste encontro.
Ele é um dos elos ergtfearceiros Voluntarios e os volun

tarios por meida entrega das correspondéncias que A &MYdo mundo sabe os problemas que a sociedade tem, e se ndo

realiza. Fpiorum prgramana televisao que ele teve conhe- L }
0 Pra q Sentarmos resolver vai ficar sempre a mesma coisa, temos que dar

cimento da Parceiros Voluntarios L . -
. . . . ) thmewo passo.” Tobias dos Santos, estudante
O trabalho é realizado a pé ou de 6nibus, apds o seu ra%a o}

em uma metallrgica. Algumas vezes, aparece a dificulda

> de | . .
. gﬁn uém se realiza na vida sem fazer algum bem para outra pes-
encontrar o endere¢o, mas nessas horas conta com a gjuda ' :
soa, Uido fica mais completo quando se consegug doar

outras pessoas, uma das quais até ofereceu um mapa g cidas .
o o acy Terezinha Ramos, aposentada
de para facilitar a entrega das correspondéncias.

Ademir ressalta a importancia que cada voluntario t mem S : . .
U recebi muito carinho e posso passar isso para as criangas, a

divulgar a entidade e espalhar a idéia do voluntariado. gente sempre pode ajud@uzana Barreto Souza, professora

CARTEIROS VOLUNTARI

Dedicacéo, comprometimento, simplicidade e respo

\ Voluntarios
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Partilhando Vivéncias

Para continuar essa corrente forte e motivadora junto aos vo|animesos desen-
volve acdes como artithando Vivéncias

No Partilhando Vivéncias se trabaliMéocia EblingsicélogaRosana Noypsi-
sentimento, assim a Parceiros pode satalistaMaria Cristina Santarmafer-
como os voluntarios estéo se sentindo.r&sg@ a psicologa Maity Siqueira e a psi-
projeto mensal ja foi apresentado no FogkrgaSandra Regina Correa. Além da di-
do Theatro Sdo Pedro, Santander Cultidmaica de partilhar vivéngias temas
Casa de Culturaab Quintana, Sindiceenfocados foram:
to dos Médicos do RGS, Intercity Hotel, As-
sociacgdo Leopoldina Juvenil, Sede Campes=
tre do Grémio N&utico Unido e outros
—com isso divulga o trabalho e a comuni-
dade tem a oportunidade whifrur es-
pacos culturais da cidade.

Para ques Encontros se realizassem,
estiveram envolwdsl diretamente na or-
ganizacao do evento 28 voluntarios, 12
funcionarios e 5 convidados especiais:

\ Voluntérios
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PROGRAMA VOLUNTARIO PESSOA JURIDICA
Empresas engajadaslb.l

A RSE, Responsabilidade Social Empresarial, imprime o cartezaeber em dobro o carinho investido. “Reunifo” pode signifi-
lideranca a uma empresa ja que gerana@bounicamente a elagar preocupacoes ou um momento de solidariedade. Reunir pes-
mas também & sociedade e ao retorno em que ela operas@ssiaie querem ensinar com aquelas que buscam.aprender
forma, as empresas podem capitalizar ou materializar os chaméadasidariedade une as pessoas. “Promocao” pode significar um
“valores intangiveis” (reputacao, marca, credibilidade) quea®presuperior ou valorizacao da vida. A conquista de novas parce-
sentam 75% do capital da empresa, frente aos 25% dos raiivostifica e da valor a essa causa.

fisicos (instalagbes, maquinas...). . -
A RSE deve significar uma mudanca de cultura empresarial er(f?onCelto do Programaltxhtarlo Bssoa

todos os niveis, entendendo que a RSE é uma vantagem, duridica é sensibilizar a empresa para ver-

investimento, e ndo um mero gasto. E, pois, um compromisso vose Comao agente estimulador de seus

luntario que as empresas adotam porque consideram que redundaColaboradores para o exercicio da
em seu préprio interesse e que esta vinculada ao conceito de de- ’

senvolvimento sustentado. E, sobretudo, ndo se trata de uma ﬁ,ﬁpOl’lSé.lblhdade SOC'?-I _InleduaI e pfara a
dade a mais da empresa, mas sim que afeta sua prépria geﬂmqi)ortanma de sua part|C|pa<;éo em pI‘OjetOS

Na Parceiros VoluntaridBrograma Voluntario PessoaJurl'dicasociaiS da comunidade por intermédio da

foi desenvolvido para oportunizar a empresa o engajamento egn ibili 20 d h
ac0Oes sociais que transformam a realidade de muitas pessoas @DOHI liZza¢ao de recursos humanos e

comunidade. O apoio das empresas ¢ fundamental, pois aldhasferéncia de conhecimentos gerenciais.
repassarem seus conhecimentos elas envolvem as questé
renciais da instituicao.

Alunos do curso de Comunicac¢éo Social da Universidade
de Santa Maria ressignificaram palavras que na empresa s
zadas todos os dias: hora extra, resultado, reunides, pro
O Programa Voluntario Pessoa Jurddictere outro significad
para elas. “Hora Extra” pode significar mais trabalho ou mais
“Trabalho Extra” para nés é aquele que se faz com o coracéo
algum tempo para o trabalho voluntario € um ato gratificante
sultado” pode significar maiores rendimentos ou maior apren
“Lucrar”, para a Parceiros, € adquirir experiéncia de vida.

S

“Acreditamos que a contribuicdo de um ES PARA

empresa ultrapassa 0 compromisso de g
produtos e servigos de qualidade, lucro,
pregos e impostos. Tem também como ob
vo estimular o desenvolvimento das com

dades e de uma sociedade mais.justa
Relatorio Social 2003 - Gerdau S.A.

dade
iros

ores
[0}
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Aiidéia de praticar o voluntariado surgiu na Della Giustina, Hoff-
mann-& Vianna de Souza Advogados e Consultores a partir de um
antigo desejo de seus socios, da vontade de materializar a premissa
segunde a qual todos séo responsaveis pela construcao de um mundo
melhorOs obstaculos impostos pelo cotidiano forense, com seus
prazasexiguos e com a invariavel sensacéo de falta de tempo, foram

) superados pelo entusiasmo desses incansaveis voluntarios.

Saiba queanpresa Cristaldguesm apenasésfuncionariguuma )y L
. . . Coma gassar do tempo, esses “advogados voluntarios” perceberam
vez por semana faz a limpeza dos reservatorios de agua em Or&amza 0€sS

. - . " ~ ue um singelo aconselhamento juridico poderia ter um valor inesti-
da Sociedade Ciiseus clientes participam com doacdes de materials. .
o . ] .. _mavel para aqueles que nado tinham a quem recorrer frente aos proble-
Ou faca como a Associacdo dos Arquitetos: deiGsBofissionals N .
gue assolavam suas organizacdes. Mais: perceberam que um ges-

fazem reforma de prédios de instituicdes carentes disponibilizrgr?c?o e-

. - . . 9 sincero de agradecimento era um “combustivel” singular a motiva-
cursos conseguidos e a{t@obra, assim como material doado d0S

i . . ~10s a encarar essa ardua tarefa que é advogar nos dias de hoje.
clientes e fornecedores de seu negdcio. Se vocé pensa que nao tem como_ . . : L.

- . i ) . esde o primeiro contato com a Parceiros Voluntarios, em agosto
participarveja a Lavanderia Renqua aproveita pecas damﬁca%as

~ e . e 2002, vem praticando de forma séria e estruturada o voluntari-
gue sadeeformadasdaelas safeitas roupas de criancas para abastecer

creches. Jé&mpresa démpeza dambientes All Service se organ?z%%’ utilizando-se do ferramental de que dispde, qual seja, o conhe-

L . . ctlmt()ento juridico adquirido com a experiéncia dos anos de advocacia
com seus funciérios e clientes em postos diversos para efetuar traba-

. . L na area empresarial. Ja passaram-se dois anos de intensa pratica do
lho de pintura, limpeggrdim com m cronograma anual gende

S - voluntariado, durante os quais se estima tenham sido atendidas
uma irgituicao por més. ) R L . .
mais de vinte instituicdes. O modesto porém pioneiro servico prati-

E a empresa de consultoria Saratt libera seus funcionarios para ~
. . o ad he fomentou a estruturacao de pelo menos set&@NGs.
prestar servico de levantamento/diagnéstico e montagem ijx - R ~
~ . ~ 004, os advogados vém atendendo varias instituicbes. Estas séo
de acdo de melhorias de gestéo. - .
algumas das atividades desenvolvidas: *Acompanhamento perma-

“ : s nente da Associagéo de Producéo e Desenvolvimento da Restinga,
Avallamosqueo trabalho do escritorio deno momento atuando articuladamente junto a Prefeitura Munici-

advocacia e consultoria Della Giusti@{f- pal no afa de viabilizar a construcéo de um “Shopping Popular”,
manné& Vianna d&ouza durante o ano deantigo sonho dessa instituigcdo formada por artesdos que traba-

2004 juntoa nossa Associaga”é) funda- lham no fomento do desenvolvimento econémico sustentavel
’ daquela regido; *Trabalho de elaboracéo do estatuto do Projeto

_ me_ntal para o _desenVOI\”mento da_ part%gua Viva, associacao que atua junto a comunidade que reside
juridica S nédo tivéssemos este apoio Seras diversas ilhas do Rio Guaiba; *Acompanhamento da estrutu-

muito dificil sabenosse estamos dentro ddasao e criacdo da SONG, organizac¢ao que visa a fomentar a pro-

fissionalizac&o e capacitacdo da gestdo das organizacfes do Ter-

ler depOIS que comeeamos a trabalhar C%gi}o Setor; *Defesa em processo judicial em prol do Movimento

este escritorio temos a trailglade de lega-escola da Vida, creche que atende criancas carentes da Vila Cru-
lidade jun'dica d@ssociqéo Aproder’ zeiro. Este trabalho nos d4 a certeza de estarmos fazendo algo
para a construcdo de uma sociedade mais justa — e nos desafia,

Marlene Alvares de Oliveira : T
por sabermos que ainda ha muito por. fazer

Presidente da Associacdo de Producédo
e Desenvolvimento da Restinga
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Venho através deste informar que estive participando do CURSO DE

Uma parceria entre o Sebrae e a ONG Parceiros VoluntarioS&Ras#DACAO DE DIRIGENTES DAS ORGANIZACOES DA SOCIE
inicio em 2001, a partir de diagnoéstico realizado junto a algiviiasgue aconteceu aqui na cidade de Pelotas, de 26 de outubro de
Entidades Sociais conveniadas & ONG Parceiros Voluntari@dMuitasle dezembro de 2004, que teve a duracio de 56 horas/aula
delas tinham deficiéncia de gestéo, fragilidade em sua susteftagdinistrado em diversos médulos: Fator Humano nas Organiza-
financeira e careciam de propostas claras de misséo e vigiiss; @ficina Administrativo Financeiro; Oficina como Adquirir Visi-
este diagnostico compreendemos que as Entidades necepdlitiadare interacdo com a Comunidade e Redes e Cooperacao. Este
de treinamento e capacita¢éo para ampliar suas habilidadeg desge®i ministrado pela Parceiros Voluntarios em parceria com o

tdo. Por isso oferecemos 0s cursos: Sebrae/RS, na Associacao Comercial de Pelotas. Por meio deste, re
* Curso de Capacitacéo de Dirigentes de OSCs (56h) lato minha satisfacdo em poder partj@gaposso dizer que mui-

* Modulo de Integracéo e Redes de Cooperacéo (8h) tas coisas ja estamos aplicando aqui na Legido da Boa Vontade.

» Médulo Fator Humano (16h) Importante relatar também o trabalho em Rede que ja estamos fazen-

e Médulo Gerenciamento Administrativo (16h) do. Neste dia 9 de dezembro iremos receber a amiga Gloria, que fara
» Médulo Visibilidade (16h) umapalestrads familias que atendemos com o teinhef@s e

» Capacitagéo em Lideranca para Dirigentes de OSCs (16hg¢remos uma parceria de avaliagdo médica, avaliacd@dergésa

» Desenvolvimento de Projetos Sociais (14h) de reaproveitamento de alimentos, com o amigq @detibtrara

seu conhecimentia histéria dacidade e do Rio Grande do Sul para
contamds nossas criangasnuito mais que vird com o tempo. Gostaria
* Realizamos 4 capacitagdes de Dirigentes de Organiza¢Oete ressekar que estamos abertos as Redes, mas por vezes ficamos tac
gundo semestre de 2004 (de outubro e dezembro), nas cidadisdi’ em nosso mundo que néo enxergamos estas possibilidades

Porto Alegre, Canoas, Cachoeirinha e Pelotas. gue se fizeram neste curso. Nés aprendemos, trocamos experiéncias,
« Capacitamos 46 Organizac¢des Sociais e 51 pessoas (dirfigentescs amizades, e com certeza este grupo ird fazer muito mais
coordenadores). ainda. Mais uma vez o iaigado. E desde ja estou esperando outros

* Realizamos 272 h/aula. cursos como esgapisisto faz com enxerguemos além dos nossos

horizontes do dia-a-dia.
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\Oluntariado em ace

Criatividade na Cozinha

O Rrceiros na Cozinha € uma parceria erdreeir®s
\bluntariosa Puras e ahNpar que muito tem somado,
estimulando cozinheiras de instituicbes para que elas utilizem
a criatividade e a qualidade na alimentacao.

Para mim foi um grande desafio quando me ofekecearceiros na Cozinha eu aprendi muita coisa que val ser boa
ram fazer um curso que se chama Parceiras na Cozichajm e para a instituicao em que trabalho, como os valores
porque a minha idéia inicial era trabalhar unicamenteionais de cada alimento, que a gente nao conhecia direito, e
com uma instituic&o. para cuidar melhor da saude das criancas.

E um grande desafio, e com o passar do tenipehta Michels
aprendes muito do grupo, que traz muitas informagoesheira do Lar Esperanca, de Porto Alegre
aprendes a conhecer realidades diferentes de cada uma.

E essa questdo do voluntariado € muito gratificante,
tu vés que consegues abranger um grupo grantlpreledi bastante coisa, como que ndo podemos estar de qualquer
pessoas. jeito na cozinha, tem que usar guarda-p0, e ndo podemos andar de

Poder fazer alguma coisa de produtiva para pesdmdss soltos.
que realmente estdo precisando, tio carentes diskssas de Fatima Ribeiro
instituicdes. Houve aspectos que foram bastante Aisgliar de cozinha da Associa¢édo Santa Rita de Cassia
tidos, quanto a higiene pessoal e dos alimentos, a proé-
pria confecgdo dos cardapios, ja que elas ndo témmapro<guei e falei de algumas coisas que tinha aprendido no Par-
fissional na instituicéo, entdo tém muitas davidasceiros da Cozinha, e o pessoal da diretoria achou muito bom que

Para mim esses foram 0s pontos sobre 0s quaisi@gene uma pessoa que trabalhava la e que faz o curso e repassa
te mais refletiu durante o curso. informacdes para todos.

Heloisa Fortes - Voluntéria Nutricionista Solange Carvalho, cozinheira da Creche Negrinho do Pastoreio

Para nos esta sendo um prazer trabalhar junto a r@=Parceiros na Cozinha é uma acéo de que a Vonpar participa no
deiras e cozinheiras de creches, mostrando altersehtide de se aproximar da sociedade para retribuir o reconheci-
de alimentacdo, ousando e criando dentro daquelanento dela com nossa empresa e produtos, além de abrir oportuni-
dicoes enxutas e muitas vezes escassas nas instiidade:para as pessoas conhecerem novas informacdes. Na nossa
O gue se tem se colocado aqui € que o papel delavis&io) @ empresa tem a preocupacéo de estender sua atuagéo para
sO como cozinheiras, mas como educadoras, coralénvdos negdcios, e nisso esta a questido do voluntariado. A res-
macao de habitos alimentares, elas tém o papelponsgabilidade social € importante para o fortalecimento da imagem
importante de fazer com que essa gurizada cres@asdnpay e isto € uma questdo de cultura da nossa empresa.

davel e que usem essa criatividade utilizando alinRicardo Vontobel, Presidente da Vonpar Refrescos S/A

gue a gente normalmente joga fora.

Beatriz Macedo, Coordenadora de Projetos Sociais

da Puras do Brasil S/A
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R=EFAP

Patrocinio: Alberto Pasqualini - Refap S/A

Devido aos resultados demonstrados a@treovas identidades juvenis”. Os benefésiasde diversas formas, como modos de
acao Tribos nas Trilhas da Cidadania, a lRarsitados alcancados, além de interepsasarde agjrde articulade expressaie
ros Voluntérios procurou o Nucleo de Itgs-e estimulantes, séo reveladores e iogganizarenfim, de viver —, as comunida-
gracdo Universidade Escola - NIUE, pegdares, pois sdo portadores da energidegiperderiam muito.
cente a Pro-Reitoria de Extensdo da Unigensicia fatos novos, mudando a vida«g@s,.ho que se ninguém fizgnguém
dade Federal do Rio Grande do Sul (UpR&®RS e das comunidades. vai abrir os olhos. Eu, a0 poucos, estou co-
para que juntos analisassem e conceitu@sr terem sido acdes que surgiram a ﬁ’ﬁg{,rando a abrir os olhos para cada tipo de
sem o que realmente representara no fdéuescolas, com jovens estudantes, mageggba, aberto a novas idéias, novos pensa-
ro a insercéo dessa agdo na vida de nosh@ndo toda a comunidade escelazla- mentos, ver as coisas totalmente diferen-
jovens, em sua formagé@o comportamentahetambém movimentos realizados na %&"ver muitos caminhos. Viver de tudo um
humanistica. cacdo, mudando o jeito de estabelecer ¥IRo para nunca deixar de fazer alguma
Oestudg que sesenderd por trés anokacdes na escola, ou seja, “novos jeit%ig& e iSSO eu encontro na participacio
sera compostie pesquisas, elaboracéoageender e ensinar”. voluntaria.” — Jovem de 17 anos
uma metodologia e implantagéo de um prBinalmente, por serem acées que envol-
jeto-piloto para finalmente se formatar weram toda a comunidade, que dizem res-
Programa para os jovens dentro do desepwiot ao bem-estar de muitas pessoas, suas
vimento do empreendedorismo e da culigtssidades e preocupacdes, revelaram ma-
do Voluntariado, que é a Visédo da Parcmitss de ser cidadéos e cidadas, isto é, “no-
Voluntarios. vas pistas de cidadania ativa”.
A primeira fase da Pesquisa ja foi realiz@s jovens que participaram do projeto mos-
da em grupos de discussdo, com jovensidan-se portadores de um “capital cultu-
14 a 24 anos, além de outros grupos cealf ade uma riqueza e de um potencial pré-
participacéo de professores e pais. Os @#ad; necessarios para a vida de uma socie-
tados parciais se mostram muito interesdade. Sem esta contribuicdo — que se pani
tes para o fortalecimento e sistematizacao
de formas de mobilizac&o social juvenil.
A acao Tribos nas Trilhas da Cidadania ja
revelou algo da juventude de nosso Pais e
apontou para novos jeitos de juventude, isto
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A auto-inclusao dos jovens é o maior resdb empreendedorismo, assumindo sua@&s-dupla, pois assim como determinado
tado da acédo Tribos nas Trilhas da Cidagangabilidade de agentes mobilizadoresggge incluia-se na comunidade messa
pois ao participarem ativamente dessas éictiésdores em busca de solucdes pam@msia comunidade incluiu o grupo, supe-
de voluntariado como sujeitos, criancdifezentes e diversas demandas de suasiede preconceitos e barreiras.
adolescentes se fizeram notar dentro damidadades e de suas proprias cidades;

da comunidade, quebrando todos os pretBotencializar nos jovens seu poder mobili-

ceitos e esteredtipos que se criaram azeaor e articulador;

peito da juventude, como “os jovens hBesenvolver os conceitos de cidadania ati-

guerem nada com nada”. De fato, ndo @péas criancas e 0s jovens ndo sao hoje ci-

nas os jovens tém um ideal muito for#adaos do futuro, mas serdo amanha os ci-

amplo, como sdo capazes de dar passoslaufies de hoje);

to concretos na sua realizacdo. Em 200@pertunizar aos jovens desenvolverem ta-

prova do crescimento do trabalho volunt&ndos, como lideranca, empreendedorismo,

juvenil esta no Programa Parceiros Jau@atsvidade, administracdo de tempo, saber

Voluntarios - Acao: Tribos nas Trilhagadat@ibalhar em equipe/grupo, escrienplan-

dania, no qual foram realizadas mais deaf®avaliar projetos;

acOes em suas cidades dentro dos trés téfRagalecer a auto-estima, autoconfianca e

Educacdao pela Paz, Meio Ambiente e Cufintizacao.

Cerca de 32 mil estudantes do ensino Flitgte-movimento de incluséo se fez em va-

mental e Médio de 164 escolas publicas gawidirecdes, reunindo grupos como: pes-

vadas, em 46 cidades, se envolveram atiaa-portadoras de necessidades especiais,

mente numa mesma causa para identiicerunidades carentes, idosos, menores, do-

as principais necessidades da regido e das®es; etc. O processo de inclusao foi uma

volver propostas que buscassem a solucéo. Os

jovens criaram Féruns Tribais para debater e

potencializar seus esfor¢os.

O desafio para a Parceiros Voluntarios era

atender o pedido dos jovens ha quatro anos:

“Queremos mais mao na massa!” Para su-

prir esta solicitacéo, a acao Tribos foi pensa-

da e embasada em:

* Proporcionar aos jovens atuar no seu con-

texto social por meio do trabalho volunt:

“Nada pode deter uma idéia cujo tempo chegou.”
Victor Hugo
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Patrocinio: CAIXARS @ GERDAU

DO p—

A celebracao da segunda edicao da acéo Tribos nas Trilhas da Cidadania, r
da no dia 22 de outubro rav¢fele Mauricio Sirotsky Sobrinho, foi um sucesso.

Reunindo 46 municipios do Rio Grande do Sul, o
encontro teve clima de grande comemoracao.
E motivos é que ndo faltaram para fegtejside
um ano para ca a acao de mobilizacédo social da
Triboscresceu, dando um salto de 18 mil jovens
para 32 mil jovens.

O grande evento contou com apresentagdes de
musica e danca de diversas cidades do Estado, par-
ticipacdes especiais como a de Neto Fagundes, a
do secretario de Educacéo, José Fortunati, e shows
com as bandas Dublé, Chimarruts e Produto Nacio-
nal. Durante o encontro, teve amostra social de
acOes dos joveresn qualiversos grupos fizeram
apresentacdes. Os veiculos de comunicacdo deram
ampla coberturariginmdoum imenso acervo de
imagens para nossos futuros trabalhos.

Astribos formadas por criancas e adolescentes
do ensino Fundamental e Médio, buscam o esti-
mulo e o desenvolvimento do voluntariado jovem,
unindo também as escolas, a familia e a comuni-
dade em torno de trés temas: educacao para a
paz, cultura e meio ambiente. O grande objetivo
de cada tribo é verificar as necessidades na sua
cidade para desenvolver a¢cdes que possam en-
contrar uma forma de solucionar os problemas,
fazendo com que cada jovem sinta-se um agen-
te de transformacao social.

Aacédo das Tribaurgiu da reivindicacdo dos

préprios jovens, que sentiram a necessidade d. Municipios 33 46
colocar a mdo na massa. E exemplos néo faltan.  Escolas 79 164
prova disso sdo os mutirGes de coleta de lixo, ¢ Tribos 74 10
distribuicéo de panfletos sobre preservacao do meix —~

ambiente, palestras sobre drogas e acidentes d . AGOES 300 440
transito que os proprios jovens organizam nassua  Jovens 18.49 32.280

comunidades e que em 2004 somaram 440 acdes.
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“Ter mais acdes e que cada tribo veja como funcionam as tribos de outras cidades e ir
Pedro, 12 anos, escola Sao Canisio, de Santa Cruz

“Que sejam feitas oficinas bem criativas de hip hop e reciclagem de papel, como as realizadas neste
ano, e com um periodo mais longo para desenvolvermos bem o trabalho.”
Demétrio, professor da Escola Nossa Senhora da Pompéia, de Gramado

“Com a venda de materiais reciclados, compramos instrumentos para o
grupo de danga e musica. Nosso objetivo ndo é tirar criancas das ruas, mas
fazer atividades para que elas nao procurem as ruas. Além do ensaio das
musicas, também participamos do carnaval, temos samba-enredo, alego
rias e fantasias. O trabalho é muito gratificante, pois com a reciclagem de
material ajudamos a natureza e ainda deixamos as criancas felizes.”
Antonio Garcia, Voluntario, Banda Aqui e Agora - Bagé

Livro: fibos nasrilhas da Cidadania

orador) -
o Rio
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Rede BN

do voluntariado

Mobilizar a sociedade é uma das fortes ca-

racteristicas da Parceiros Voluntarios. Para

isso, espalha unidades da ONG pelo Rio Gran-

de do Sul— em 2004, elas somaram 62 cida-

des. A Parceiros Voluntarios dissemina acdes

de voluntariado em rede e também se arti-

cula com outras organizacdes na busca de

parceiras nceficeiro Setprisando a unir

forcas para solucionar as necessidades so-

ciais identificadas pelas comunidades. As re-

des séo fortalecidas quando existe: *coope-

racdo, que € a capacidade de construir proje-

tos comuns, da aceitacdo do outro e da dina-

mica de interdependéncia; * conexao, que é

o compartilhamento de valores e objetivos,

ligacdo horizontal e interdependéncia; * de-

mocracia, que é a aceitacdo de legitimidade

do outro, da valorizagéo da sua opinido

exercicio sistematico da conversagdo. cisam de ajuda, afeto e carinho. Fico nsujporte interno. Manter o grupo de apoio
A ONG divide o Estado em dez regi6ésljaguando vejo um empresarimeg comprometido é fundamental para que a
quais promovem encontros regionais npeoeurar para ser voluntario. Vejo com muitdade seja forte, porque a satisfacdo e a
sais para dar continuidade ao trabalhi@lieidade esse trabalho de voluntariesh@cédo de saber que estou trabalhando e
anualmente a Parceiros Voluntarios vialescendo de umbdo que emociona. Cadendo as transformacdes sociais acontece-
liza dois encontros estaduais que daoses-que a gente participa de um eveeato sdo suficientes para acalmar a ansia
tentabilidade a mobilizag¢&o social por ropitehapessoas que participam da Parnatural de querer uma sociedade mais jus-
da rede. No primeiro encontro de 2004soVoluntarios, as lagrimés vempre ea.” Paulo Aradjo — Presidente da unidade
tema abordado foi Redes de Cooperaghen®cao flti Vitor Rahde-PresidenteParceiros Voluntarios de Charqueadas.

o segundo evento foi Comunicacéo prdssociacdo Comercial de Cachoeridhgara Bruno Artur Fockink, presidente da
Mobilizacao. “Para os dirigentes empresariais, a uniflasieciagcdo Comercial de Panambi, “o volun-
Muitas das Unidades da Parceiros Volla#gzeiros Voluntarios € uma excelente egdado é o mais belo fruto da consciéncia
rios estdo instaladas na sede das Asdocigade de divulgar e fortalecer o voluridada. Cada vez mais as pessoas estdo se
¢coes Comerciais, Industriais, Rurais, alénadasatravés de sua representatividadddnelo conta de que cada um deve se doar
escolas, o que mostra o interesse em agadigyois ainda pertencemos a uma socigtdouquinho. A comunidade panambiense
otrabalho voluntario e engajar e desengelem que muitos aguardam os movingerenvolve no trabalho voluntario com con-
ver liderangas locais. “Como presidentesda posicionamentos de outros paraef®s de responsabilidade, comprometimen-
associagao, como o representante de todoiestarEm nossa comunidade temostéx amor ao proximo. O Centro da Parceiros
os empresarios do coméedias prestadocelentes agbes nas areas de educacamlmatarios tem convénio com as Organiza-
ras de servicos me sinto na obrigacafamtd em creches e casa de passagem,¢de$i-Sociais, EMEIS, Prefeitura Municipal e
ajudar o movimento de voluntarjgmo- zando um trabalho pedagdégico forte. Nesolas e realiza diversas atividades nas mais
que as pessoas da nossa comunidadepites e no hospital atuamos nas areatifdeentes acdes da nossa comunidade”.
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RIO GRANDE DO SUL VOLUNT/

“Este ano, com o apoio da Parceiros Voluntarios, criamos a rede ‘N6s Voluntarios’, que se compde de cerc
de 20 organizac¢fes sociais de Canoas. Queremos incentivar que as empresas comecem um trgbalho efetiv
com seus funcionarios, para serem voluntarios. E um trabalho gratificante, e hoje a gente percébe que s&o
muitas pessoas realmente engajadas. As organizacfes comentam que tatuam a causa da Parceiros, ndo € ¢
vestir a camisa, mas sim tatuar a causa no corpo. Esse retorno tem sido muito grande, as organizacdes esta
reconhecendo o trabalho, estamos iniciando a caminhada. As pessoas de Canoas estdo conseguindo ir alér
do assistencialismo e comecam a se envolver com as pessoas dessas organizacdes, e isso faz a difereng
Jeani Kich — Parceiros Voluntarios de Cahoas

O Projeto Parceirando Arte faz o resgate das diversas técnicas artesanais, além de se constituir em uma fonte|de renda p
pessoas, que ao aprenderem a confeccionar pecas artesanais poderao comercializa-las. Sao os voluntarios que|ensinam a
pratica das diversas técnicas, como: cestaria em jornal, tric, croché, bordados, pintura, macramé, frivoleté, tear dg prego, gran
artesanato natalino e reciclagem. O projeto beneficia hoje cerca de 100 pessoas por més da zona urbana e ryral do muni
participando adolescentes, adultos e idosos dos cursos. O projeto esta desenvolvendo a cultura do trabalho voluntétio, pois ja e;
dois grupos de multiplicadores atuando em escolas do municipio, além das pessoas que chegam para aprender du aprimorar
ja sabem e aos poucos se conscientizam de que também possuem saberes e talentos e que podem ajudar a sua comunidac

Cristiane Drumm Muller — Coordenadora da Parceiros Voluntgrios de Gral

“A acao Triboms Trilhas da Cidadapia, meio de@escolas e maisA organizacao do trabalho voluntario tem propiciado a muitas
de2 mil estudantes santa-cruzensealinuacdes voluntarias nasessoas, principalmente criancas e adolescentes, a possibilidade
teméticas do Meidmbiente, Cultura e Educagao para a Paz. Qutraprender uma profisséo ou receber uma ajuda em prol do seu
mobilizacéo marcante foi promovida no fim de 2004. A primeiraSesimento como cidadao. Durante o ano destacou-se o trabalho
mana do Voluntariado de Santa Cruz do Sul envolveu 7.700 pessoasyio desenvolvido atraves de oficinas que acontecem nos
quanda4 organizacdes realizaram mais de 66 agdes voluntafias:ros e contam com a ajuda da comunidade na doacéo de maté-
Ao longo de 2004 pudemos vivenciar as crengas que movema@ssoa. Sao oficinas de artesanato em madeira, pintura em teci-
trabalho: toda pessoa é solidaria e por isso € um voluntario empotensoché, teatro, linguas estrangeiras, cartdes de Natal. A pro-
cial; o trabalho voluntarimaz retorno a comunidade e a quenposta da Parceiros Voluntarios é diminuir o assistencialismo, que
realiza; a realidade pode ser transformada pelo trabalho voluntarieroes de doacédo e aumentar o voluntariado, com atividades
uma comunidade é capaz de fazer por simesma, porque abrigajemseuborem para o crescimento social deste pliblico. O aprendi-
seio pessoas com 0 conhecimento e 0 amor necessarios parazaténders técnicas proporciona aos jovens a oportunidade de multi-
e solucionar seus problemas. Todos esses conceitos demonstranvacnsinamentos com sua familia e assim tambem contribuir
mobilizag¢&o que temos feito e os resultados que temos alcangado: a renda familiar atraves da confeccao de produtos em casa e
Mas séo as transformacg@es na vida das pessoas e comunidadés dos mesmos. Quando percebemos o desenvolvimento e o
com as quais estamos envolvidas que nos movem. Porque aswidasso das oficinas criadas e mantidas por nos gratuitamente
transformadas pela acéo voluntaria ndo sdo mensuraveis.sAmonos que o trabalho voluntario realmente vale a pena e pode-
esperanca e entusiasmo ndo cabem em numeros. Numerosa&eafirmar que se cada um fizer a sua parte, por mais singela
expressam corretamente nosso sonho — o sonho de umcestadosa parecer estara contribuindo para a mudanca e o desen-
voluntario — nem falam aos nossos coragdes. Testemunhanlecadanto social. A entidade incentiva e divulga o trabalho, acre-
uma dessas histdrias que estes nimeros representam € o quemobsque se der o exemplo outras entidades ou empresas tam-
empolga a continuar com todo este trabalho. “Fé na vida, fémaoderéo colaborar aumentando assim a possibilidaade de rea-
homem, fé no que vira...” (Gonzaguinha) Fé nas possibilidadess o sonho de um Rio Grande do Sul voluntario”.

humanas move as pessoas envolvidas com nossa causa e nossa Leandra Zanela
comunidade. F€ no homem e nas transformagdes paraum mundo o denadora da Parceiros \oluntarios de Sao Marcos
melhor que o trabalho voluntéario possibilita € o que me move.”

Sheila L..Boesel
Coordenadora da Parceiros Voluntarios de Santa Cruz do Sul
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Sul,
rios

Dia Internacional daMntariado

i i lhid laAs- « i i -

@ d|a5”de dezembro foi escolhido pela As Trabalhar os As cidades re,a!lzara{urante toda a se
sembléia Geral das Nacoes Unldas (ONU), . mana uma série d§0e$m comemora-
realizada em 1985, como a data oficial para/ 3 | O S INternos faZQéo ao Dia Internacional do Voluntariado
a celebragdao mundo inteiralo traba- m Alvorada, Antdnio Prado, Canoas e Gari-
lho voluntario. Desde entdo, centenas ddeSpertar Na PEeSSOgqi a programacao foi intensan muti-

aises aderiram a data e celebram o esfor-, ; 5 5 ivida-
go voluntario e suas conquistas. geu ve rd ade|r0 ValOc‘iez)aessa‘::::é:f%??gg;gzég.remes’ e
Em todos os cantos do mundo, milhdes de") (11 1& A 1OrNa 1M als Jaem Montenegro, Porto Alegre e Santa Cruz
pessoas, instituicoes, organizacdes, empre- q . do Sul foi celebrada a Semana do Volunta-
sas e governos estéo desenvolvendo a(;c”)a;tlva e SOClaI menteriado com a limpeza das cidades, arrecada-

p ;

e eventos para homenagear os volunta transformadora do coes de alimentos, brinquedos e agasalhos.

rios que trabalham pela paz e pela melho- Em Alegrete, Bento Gongalves, Caxias do Sul,
ria da qualidade no planeta e mobilizando 1 1NC]O A0 SEll  Gravatai e Viamao foram prestadas home-
pessoas para divulgar a cultura do volun- ! nagens aos seus voluntarios, que fazem o
tariado e estimular a ades&o de novos vo- I’edor Dia do Voluntariado ser o ano inteiro.
luntarios.

ONG Parceiros Voluntarios
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Patrocinio:

€2 Mooy = RGE

COPESUL RioGrandeEnergia

Sistema FIERGS

O Prémio Parceiros Voluntarios € muito mais do que um'evento
festivo e uma celebracgdo. Ele constitui uma ferramenta de acéniperdacdo Schwab, uma organizagao suica criada pelo professor
nhamento da evolugéo qualitativa da acdo do voluntariado ddaok&chwab (fundador do Férum Econémico de Davos) e sua espo-
na busca de promover a qualidade de vida por meio do atensiémidiitte, dedica-se ao estudo pioneiro das caracteristicas do empre-
de demandas sociais pelo trabalho voluntario. Sua metodotogladizrismo social, apoiando e dando visibilidade a este trabalho
identificacdo, acompanhamento e andlise de casos vem sendoapnido. O objetivo da Fundagdo Schwab é fortalecer a ag&o des-
morada hda cinco anos, constituindo sélida referéncia para sesidtderes em nivel global, além de pesquisar exaustivamente o
matizacdo de um banco de melhores praticas de acdes corsquotemportamento e interpretar caracteristicas subjetivas dos seus
cial de multiplicabilidade, outras com potencial de converg&ofisra prever como a a¢do mobilizadora desses lideres pode mudar
politica publica e, enfim, aqueles cujo impacto social desafiaaeadidade local e global. Para a Fundacdo Schwab, os empreende-
dania a superacéo de limites em busca do bem comum. Padweeissmciais séo pioneiros e inovadores, pois desafiam o que é
cada edicdo é planejada e preparada com um ano de antecsigheanevitavel e buscam novos processos, servicos, produtos ou
envolvendo os técnicos da Parceiros Vohwes modos para superar tanto problemas antigos quanto ques-
tarios, os coordenadores e voluntarios dd@edelo futuro. A Parceiros Voluntarios obteve reconhecimento da
PV e analistas voluntarios da banca deFavadacdo Schwab, fazendo parte, agora, da Rede Internacional
liacéo dos casos indicados ao reconhecifiewab. A Fundagéo realizou no Brasil, em Campinas (SP), o encon-
to publico. tro internacional Global Summit 2004. De 4 a 6 de novembro foram

Em 2005 sera entregue mais um Prémiscutidas as questdes relevantes para a composicdo de uma agen-
Parceiros Voluntarios, que marca um graa mundial do empreendedorismo social, que serd apresentada
de momento de reconhecimento, valodurante o Forum Econdmico de Davos (Sui¢a), em janeiro de 2005,
zacdo e homenagens ao espirito volunpgra o qual os empreendedores sociais foram convidados.
rio que existe no Rio Grande do Sul. Algumas a¢des voluntarias
estardo representando, dando visibilidade e divulgando o que
milhares de pessoas estéo fazendo no seu dia-a-dia, com muita
emocao. O Prémio Parceiros Voluntarios € entregue a cada dois
anos, sempre nos anos impares do calendario. A sua primeira
edicdo foi realizada em 2001. O Prémio tem como objetivo
divulgar exemplos de acbes diferenciadas,- becedidas,
exemplos multiplicaveis e que possam no futuro até influir em
politicas publicas; além de ser mais um instrumento de apoio,
visandoao desenvolvimento e fortalecimento da cultura do
voluntariado nos diversos setores da comunidade gadcha. Um
dos conceitos daaRceins \bluntarios é ter sempremocgéao
com resultados™—por isso a acdo do Prémio foi pensada e
embasada em critérios técnicos da qualidade, que conduzem
ao atingimento dos objetivos. O casal Schuwab com a equipe da Parceiros em Campinas/SP
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Ser nuimano

Pare Bnse € um seminario internacional promovido

em “A Construcédo do Futuro pela Via do

pela ONGaRceiros dluntarios e pelo Consulado @gial sociar
ral Americanem S&odrlq dirigido a universitariggeh” Renesch. americano, renomado es-

critor e pensador sobre transformacéo so-

e professorespjetivado promover a reflexao Soleg abriu a conferéncia com o questiona-

onstroi-se o Futur@%segundo

0 desenvolvi.m.enFo _humano no S_eCUIO XXI’ Congaaﬁpgbapital Social e Participacéo Civi-
dagens multidisciplinares e multiculturais. ca’, foi apresentado por Maria Celina Soares

D’Araujo, Ph.D. em Ciéncia Politica junto ao
Depois da grande mobilizacao da pringeinao Consulado-Geral dos Estados U@Gidioter for Latin América Studies, Florida, e
edicdo em 2002, com uma platéia de 60CpauSao Paulo e com patrocinio da BragieBguisadora do Centro de Pesquisa e Docu-
ticipantes e sob a perspectiva do papétanm, Gerdau e do Banco JP Morgam,memtacao de Histéria Contemporanea do
Terceiro Setor na nova sociedade, o segendia 30 de setembro no Teatro do pidisil, da Fundag@etulio Vargas. Ja o con-
Seminario Internacional Pare Pgmsemo- 40 da PUCRS, em Porto Alegre, mobilifemetaista Renato Raul Boschi, Ph.D. em Cién
vido pela Parceiros Voluntarios em paroetipublico de 750 pessoas, com a abaid#olitica e pesquisador do Instituto Univer-

I - 5
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sitario de Pesquisas do RJ, refletiu sobre artemta Brasil Competitivo, além de coosdbre o tema “Futuro: uma obra coletiva”, afir-

“Quando @apitalSocialFazDiferenca”, desnar a Acdo Empresarial Brasileira, enfatizmgo nas suas reflexdes finais que os lide-
tacando que a geracao de capital sociabesténpromisso das liderancas da inicia¢isalo novo milénio serdo pessoas comuns
baseada em uma intuicdo e que é pretigada na mobilizacéo do capital social dagendo coisas extraordindrias, trabalhando
apostar acerca das possiveis consequ@stiagigia para o desenvolvimento sugtere com outras pessoas comuns para obter
da acao social. tado neste novo século. essa transformacao.

A venezuelana Charo Méndez, socioldBa Génese do Vinculo ao Nascimento 84sluntariado e Compromisso Humano” foi
pela Universidade Catélica Andrés Bdllausas: comunicacdo e mobilizacédo” ddema da Presidente Executiva da ONG Par
especialista em projetos sociais, enriquecea do painel de Marcio Simione Hemwiros Voluntarios, Maria Elena Pereira Jo-
0 seminario com o tema: “Redes Democyéeis, Professor e Doutorando na UFM®anopeterque encerrou 0 seminario com o
cas e Prosperidade Social” ordenador do grupo de pesquisa Mobilquaestionamento: “Por que ndo aceitarmos o

No painel “Mobilizando o Capital Socialaresultor em projetos sociais. desafio do novo século, de termos um com-
Empresa”, Jorge Gerdau Johannpegsi- A partir das contribuicdes de todos ospraimisso humano?”
dente do Grupo Gerdau, e também do Melistas, o fildsofo John Renesch discorieare Pense...

“A chave para gerar uma transformacao rf@reapital social € a Unica forma de capital ha como avaliar producao de capital so-
dial, criando um futuro melhor para o serem-que quanto mais gastamos mais termss,im curto prazo. Voceé tem de apostar que
mano, € sermos responsaveis pelo queéaselucdo para vivermos em uma sociedacontecerianto, quanto mais capital

mos. E tempo de que todos nos sejamodeecivica, forte e engajada esta em umayoal, quanto mais vocé aposta e mais faz,

ponsaveis pela sociedade em que vivenaesid responsavel.” mais podera obter resultados a longo prazo.”

Livro: A Conquista de um Mundo Mellkivro:Capital Social Livro:Empresarios, Interesses e Mercado: di-

EditoraCultrix EditoraJorge Zahar Editor lemas do desenvolvimento no Brasil
EditoraEditora da UFMG

“Rede é suporte, € compromisso, infofimaestir no capital social, na educacad'Aehave para um processo de mobilizacao
¢80, sdo0 espacos onde se ouvem proppstas,cao e crescimento do ser humanosgeial € um processo comunicativo. E hora

onde se tem consenso. E a agregacgéo deriaficios econdomicos.” de nos questionarmos: ‘Qual a teia que une
teresses comuns. Sao relacdes, vinculos, é as redes solidarias, como o ser humano con-
interac@o. Mas o elemento fundamental das solida seus vinculos de interdependéncia e
redes é a confianga.” solidariedade?’

Livro:Responsabilidad Social de Empresarios y Livro:Comunicagéo e Estratégias de Mobili-
Empresas en Venezuela durante el siglo XX, zagéo Social

Editora:Strategos EditoraAuténtica Editora
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A REUNIAO DO CONSELHO
DELIBERATIVO

No dia 24 de setembro de 2004
0 Conselho Deliberativo tratou dos seguintes assuntos:

A ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

A Assembléia da Parceiros Voluntarios em 19 de marco de 20
como assuntos tratados a aprovacao do relatério das atividadés
monstracdes financeiras do ano de 2003, planejamento das at|vi
do ano de 2004 e eleicbes dos membros do Conselho Deliberati
Diretoria para o biénio 2004 e 2005.

ParcMntérios

26

“Tivemos a grata satisfacdo em acompanhar (
to multiplicador e os resultados praticos no de
volvimento empresarial deste programa de v
tarios. Sintetizando o que representa o Lider
rio: é a bussola que orienta a navegacao nos
cios de micro e pequenas empresas.”

Suely Moraes
Gestora no Amazonas




PARCEIROS VOLUNTARIOS NA B

A experiéncia de sete anos dedicados a causa do volunta-
riado oportunizou-nos uma parceria com a ONU/UNV, que
comprometeu-se em mobilizay periodo de dois anos, 1.200
jovens egressos das universidades como multiplicadores para
desenvolver projetos em beneficio de comunidades carenies.
A Parceiros Voluntérios foi convidada para levar sua expe-
riéncia em Terceiro Setor e Voluntariado e implementar ym
Médulo de Capacitacdo em Voluntariado, nas cidades|de La
Paz e Calacoto e em mais nove municipios, da Bolivia em
outubro de 2003. Carmem Franco, coordenadora da ONG Par-
ceiros Voluntarios, foi convidada a participar do projeto como
Voluntaria Lider e, juntamente com mais quatro especialistas
— da Bolivia, Espanha, Bélgica e Peru —, desenvolver t
conteudo e metodologia. “Acredito que a ‘Esperanca par
Humanidade vem através do esforco e do Desenvolvi
do Capital Social’ onde quer que estejamos.”

"DESTAQUE RESPONSABILIDADE SOCIAL

O prémio Troféu Mérito Lojista, promovido ha 17 anos pela
Federacdo das Camaras de Dirigentes Lojistas do Rio Grande do
Sul (FCDL/RS), tem o propésito de destacar os fornecedores que

apresentaram um diferencial de atendimento aos varejistas
gigalchos. O Troféu Mérito Lojista vem se constituindo ao longo
rado tempo como a mais importante premiacéo do segmento de
Eracomércio e servicos do Estado. A definicdo dos premiados é
iciofeita de forma direta, através da votacdo dos associados das
CDLs de todo o Estado, que somam mais de 40 mil lojistas.
A categoria em que a Parceiros Voluntarios foi premiada foi
criada neste ano: Destaque Responsabilidade Social. Na
solenidade ocorrida no dia 17 de novembro, no Grémio Nautico
Unido, o SrHumberto Ruga (Presidente do Conselho
Deliberativo) recebeu o prémio em nome da Parceiros

NU/

tos cul-
Par-
io da

espa-

Espaco do Terceiro Setor

A exemplo dos anos anteriores, a Parceiros Voluntéarios esteve presente na 502 Feira do Livro, de 29 de outubro a 15 de novernr
Mas a novidade é que este ano o stand se transformou no Espagird@S€tosendo compartilhado com algumas organizagées

como Instituto do Cancer do Colo de Utero; Via - Pro Doacdes e Transplantes; Amigos Andnimos Samaritanos Mundiais; Socied
Literaria e Caritativa Santo Agostinho; Clinica Esperanca de Amparo a Crianca; Fundacédo Thiago Gonzaga; Sociedade Pc
Alegrense de Auxilio aos Necessitados/ SPAAN; Instituto da Mama do RGS; Instituto de Acesso a Justica e Centro de Apoi
Portador de Anemia Falciforme. O objetivo foi divulgar o trabalho realizado pela Parceiros Voluntarios e outras organizagdes.
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I
omunicacao Sinérgica

Os veiculos de comunicagdo sempre entenderam o seu papehrido- estdo registrando os fatos e acdes de solidariedade, de
damental na disseminag&o e aprofundamento do movimeajoddoe de comprometimento com o outro. Em muitas ocasides
voluntariado, visando ao desenvolvimento dessa cultura emanpsssenciamos lagrimas furtivas e vozes embargadas de en-
Estado, e por esta razdo estdo fortemente engajados ness&registadores odo pessoal de estudid Parceiros Voluntarios
Além dos espacos institucionais abertos pelas empresaseeqohece, agradece e fazs ssapalavras dea@hj quando

nais, radio, televiséo, reviséasuito gratificante percebeestava envolvido em sua “revolucédo silenciosa”: sem jornal,
mos o quanto os profissionais dessas areas se emocidna® faz uma revolugéo

MIDIA VOLUNTARIA

UNISIN
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Convertendo ativos intangivels
em resultados tangiveis

As organizagdes sociais devem ter muitfegl@imacao junto & comunidade, junto aos
reza sobre qual a natureza da sua instipbiadores, junto aos 6rgédos competentes e
¢ao, ter o conceito bem claro de qual é e#RI$ seus plblicoecessitam fazeam-

papel na comunidade. bém, a 6timizacdo de seus escassos recur-
E primordial que o Terceiro Setor tenhagg®a

gestao muito focada, nao deixando de latla vez que os indicadores quantitativos e
seus objetivos, metas, avaliacéo de resigémceiros ndo sdo 0s Uinicos e nem 0s me-
dos e de impacto, controle de orcamentdhéites para expressarem o impacto gerado
xo de caixa, financiamento a médio e Igrgos seus esforcos, a instituicdo deve bus-
prazo, além é claro da parte legal, estatigdrigontinuamente formas de utilizar Indi-

e contabil. cadores Qualitativos, para assim poder de-
As organizagdes que trabalham em projgtasstrar da melhor maneira possivel, a
sociais, além de assegurar a transparépeiasformacao, a melhoria que a Causa ou a
idoneidade dos seus processos visandgcsigcesta trazendo & comunidade.

A Parceiros Voluntarios tem seu Planejamento Estratégico para 0s proXimos cinco anos e
utiliza também a ferramenta de gestao BSC (Balanced Scorecard), que a empresa Symne-
tics Business Transformation’s , como consultora voluntaria, desenhou o Mapa Estratégico
em conjunto com a Equipe da Parceiros Voluntérios. Tivemos, também, todos os Processos
desenhados. As ferramentas de gestéo e tecnologia nos mostram o caminho, para onde e
quando queremos la chegar

As organizacdes do Terceiro Setor devem ser administradas com o mesmo profissionalismo
das empresas. As exigéncias legais e fiscais sdo complexas para ambas.

O Terceiro Setor deve obrigatoriamente permanecer com o seu IDEALISMO, porém, somar a
este, 0 PROFISSIONALISMO. Assim, 0s projetos sociais e a comunidade serdo melhores
atendidos e teremos Resultados com Emocéo !

Pawrios
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NOSSO TIME

A capacidade de romper paradigmas, superar limites e ampliar fronteiras faz dafddMisia P
\oluntarios um TIME diferenciado, preocupado com o seu desenvolvimento dentro das habilidades THC
Técnicas, Humanas e Conceituais, para melhor poder interagir com as necessidades de nossa comunida
assim, desenvolvermos a cultura do voluntariado organizadmeifo®dluntarios agradece
profundamente a cada um, pois sem vocés o conteldo deste Relatério sequer existiria.

Maria Elena Pereira Johannpeter Presidéncia Voluntaria

Geraldo Toffanello

Hermes Gazzola

Alexandre Kieling
Vice-Presidéncia Voluntaria

lari de Menezes - Superintendéncia
Ernani Rosa Gualtieri - Geréncia-Geral
Claudia Remiéo Franciosi - Geréncia de Mobilizacao
Margarete Dambrowski da Silva - Geréncia de Comunicacao

Alesandra Duarte Mattos
Ana Virginia Antunes Benavides
Angelo Albertino Correa Marques

Carine Antonello Sabka
Carmem Lucia Costa Franco
llone Jane Rivas de Alvez

Ivete Comparin Pereira da Silva
Jacqueline da Costa Palma
Jandira Brochier Freitas
Jodo Paulo Rodrigues Ferreira
José Alfredo Almeidinha Nahas
Leandro Rogério Pinheiro
Luiza Maria Soares Simon
Marcia Denise Fernandez Caminha
Maria da Graca Testa da Rosa
Maria de Fatima Prudéncio Borgo
Paulo Afonso Belegante
Rita Helena Pimentel Patussi
Solon Andrade Rabello Junior
Tais Coppini Pereira
mais J estagiarios e
55 voluntarios

NOSSO CONSELHO DELIBERATIVO

A Rarcéros \Wluntarios agradece aos seus Conselheiros, Mantenedores e Apa@tadomnesddtes e demais

parceirossem 0s quais nao seria possivel realizar este trabalho fundamentacpmtmidade.

PRESIDENTE
Humberto Luiz Ruga
CONSELHEIROS
Carlos Eduardo Migliavaca Cunha - Gerente Regional
BANCO BRADESCO S/A
Alexandrino de Alencar - Vice-Presidente de Relacdes
Institucionais
BRASKEM S/A
Luiz Fernando Cirne Lima - Diretor Superintendente
COPESUICOMPANHIA PETROQUIMICA DO SUL
Bolivar Baldisseroto Moura -Membro do Comité Executivo
EMPRESAS DE PETROLEO IPIRANGA
Carlos Rivacci Sperotto - Presidente

FARSULFEDERAGCAO DA AGRICULTURA DO ESTADO DO RGSt 4110 de Almeida Coelho — Diretor Regional

Flavio Sabbadini — Presidente

FIERGSFEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO RIO

GRANDE DO SUL

Jorge Gerdau Johannpeter — Presidente

GERDAU S/A

Jayme Sirotsky — Presidente do Conselho de Administragcéo
RBS REDE BRASIL SUL DE COMUNICACAO

Sidney Simonaggio - Presidente
RGE- RIO GRANDE ENERGIA
Sérgio Maia — Diretor-Presidente

SONAE DISTRIBUICAO BRASIL S/A

Pe. Aloysio Bohnen — Reitor
UNISINOS
Wrana Maria Panizzi — Reitora
UFRGS

VARIG S/A

FECOMERCIEEDERACAO DO COMERCIO DE BENS E DE SERVICOS  Jo#o Carlos Silveiro - Advogado

DO ESTADO DO RS
Paulo Afonso Feijo — Presidente

E DE SERVICOS DO RIO GRANDE DO SUL
Francisco Renan Proenca — Presidente
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Jodo Polanczyk - Médico

Mari Helen Rech Rodrigues - Médica
FEDERASUEEDERACAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS Roberto Pandolfo - Administrador de Empresas
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PARCERIAS
A Parceiros Voluntarios agradece a parceria de pessoas e organizacdes que contribuiram voluntariamente
no desenvolvimento de acdes de carater conceitual, técnico, material, de recursos humanos e financeiros,
tornando realidade planos e metas destinados ao fortalecimento da cultura do voluntariado.

Agéncia Junior ESPM - Aracruz Celulose S/A Unidade Guaiba - Associacéo Brasileira da Industria de Hotéis - Balanced Si
Collaborative (MA/USA) - Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul - BRDE - Brandcom Desenvolvimento de Marcas
Telecom - Caderno ZH Comunidade - Caixa Estadual S/A Agéncia de Fomento/RS - Centro de Integracdo Empresa-Escola (
Cristiano Ribeiro - Conectt - Consulado-Geral dos Estados Unidos da Antédisan Breitas de Siqueira - ECS - Federacéo das
Cooperativas Médicas do RS Ltda Unimed - Franquality Business Performance - Fundacdo Banco do Brasil - Fundagao Irméo Jos
Grémio Nautico Unido - Grupo Santander Banespa - Hotel Plaza Sao Rafael - Impresul - Index - JP Morgan - Juliano Venturella
Microsoft Porto Alegre - Mirela Peruzzo - Movimento Viva S&o Leopoldo - Nova Prova Gréfica e Editora Ltda. - OpenWeb - Paim Comt
- Place Consultoria e RH - PMI Sec¢&o Rio Grande do Sul - Pontificia Universidade Catdlica RS - PricewaterhouseCoopers - P
Informatica - Puras do Brasil S/A - Rede Bandeirantes de Comunicacdo/RStteRidaséis - Sebrae R$heraton Porto Alegre Hotel

- Rossi & Rossi Advogados Associados - Symnetics Business Transformation - Temporeal Fotografia e Imagem - UBS Gestdo de Rec
- Unisinos - Usina Biger Comunicacao - Up Date Centro de Treinamentos e Lazer - VGV Consultoria e Desenvolvimento - Vinicola
Vinicola Salton

Sinceros agradecimentos a SympaticBrMathias Mangels e sua Equipe pela aposta positiva nos resultados da aplicagdo do BSC
gestdo do voluntariado organizadereeiro Setor

EXPEDIENTE:
Projeto Editorial, Redag&o e Design Gréfico - Banca de Idéias
Fotografias: Mathias Crarielu Liotti, Julio Soarearediros Muntarios
Edicéo e Pesquisa de Contetdo - Equipe Parceiros Voluntarios -
Impressao: Grafica Pallotti - Revisdo: Flavio Dotti Cesa
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CHANCELA

.

[hESE0

Associada ao Departamento de Informag8es Publicas/ Se¢éo de Organizagdes
N&o-Governamentais (DPI/NGO) das Nac¢6es Unidas (UN)

CERTIFICACOES
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social CEBAS 0283/2002
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